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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «АКАДЕМИЯ 

ПСИХОЛОГИИ И КОУЧИНГА ВЕРОНИКИ ХАЦКЕВИЧ» 

(ООО «АКАДЕМИЯ КОУЧИНГА») 

УТВЕРЖДЕНО: 

Приказом Генерального директора 

ООО «Академия коучинга» 

от «12» января 2026 г. № 02-ОД 

ПОЛИТИКА 

в отношении обработки персональных данных в ООО «Академия коучинга» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и 

меры по обеспечению безопасности персональных данных в Обществе с ограниченной 

ответственностью «Академия психологии и коучинга Вероники Хацкевич» (сокращенное 

наименование — ООО «Академия коучинга», далее — Оператор) с целью защиты прав и 

свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты 

прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, в 2026 году.  

1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных» (далее — ФЗ «О персональных данных») и действует в 

отношении всей информации, которую Оператор может получить о посетителях и 

пользователях официального сайта https://academypsychology.ru (далее — Сайт).  

1.3. Правила направлены на создание безопасной, эффективной и уважительной 

образовательной среды, обеспечивающей освоение слушателями ДПП в полном объеме. 

1.4. Настоящая Политика является общедоступным документом и подлежит 

обязательному размещению в открытом доступе на Сайте Оператора. 

2. ПРИНЦИПЫ И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на законной и 

справедливой основе, ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей.  

2.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных Пользователей в 

следующих целях): 

- заключение, исполнение и прекращение договоров об оказании платных 

образовательных услуг (обучение по дополнительным профессиональным программам); 

- предоставление доступа Пользователю к закрытым учебным материалам, сервисам 

и личному кабинету на Сайте; 

- исполнение требований законодательства РФ по обязательному внесению сведений 

о выданных документах о квалификации в федеральную информационную систему 
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«Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, 

документах об обучении» (ФИС ФРДО); 

- направление Пользователю уведомлений, запросов, касающихся учебного процесса, 

обработки заявок, а также отправки фискальных чеков об оплате; 

- направление Пользователю информационных и рекламных материалов об 

образовательных программах Оператора (при наличии отдельного согласия). 

3. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователей: 

 фамилия, имя, отчество (при наличии); 

 номер контактного телефона; 

 адрес электронной почты (e-mail); 

 данные документа, удостоверяющего личность (паспортные данные) — для 

заключения договора и идентификации; 

 сведения об имеющемся уровне образования (данные диплома о высшем или 

среднем профессиональном образовании) — для зачисления на программы ДПО; 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) — для граждан РФ (в 

целях обязательной выгрузки в ФИС ФРДО); 

 сведения о смене фамилии/имени (при наличии); 

 обезличенные данные о посетителях Сайта (в т.ч. файлы «cookie», IP-адрес, данные 

о браузере и геопозиции) с помощью сервисов интернет-статистики. 

4. ПОРЯДОК СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных, если иное не предусмотрено 

законодательством РФ. 

4.2. Сбор персональных данных осуществляется путем заполнения Пользователем 

интерактивных регистрационных (анкетных) форм на Сайте, направления документов по 

электронной почте либо при загрузке файлов в личном кабинете. 

4.3. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных 

Пользователей. Передача персональных данных третьим лицам без согласия Субъекта не 

допускается, за исключением случаев, когда это необходимо для надлежащего исполнения 

Договора об оказании образовательных услуг (включая организацию изготовления и учета 

бланков документов о квалификации строгой отчетности), а также в случаях, прямо 

предусмотренных законодательством РФ (в том числе выгрузка данных в ФИС ФРДО). 

4.4. Обработка и хранение персональных данных Пользователей осуществляются с 

использованием информационно-технических ресурсов и систем управления обучением 

(LMS-платформ), используемых Оператором на законных основаниях для обеспечения 

учебного процесса. Передача, обработка и хранение данных в рамках указанной 

технической инфраструктуры осуществляются в закрытом режиме по защищенным 

каналам связи с обязательным использованием протоколов шифрования (включая 

протоколы HTTPS/SSL), полностью исключающих несанкционированный доступ третьих 

лиц к персональным данным слушателей. 

5. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
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5.1. Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его 

персональных данных, а также право требовать от Оператора уточнения, блокирования или 

уничтожения его персональных данных в случае, если они являются неполными, 

устаревшими, неточными или незаконно полученным. 

5.2. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Пользователем 

путем направления Оператору официального уведомления по электронной почте 

academy.couching@yandex.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 

данных». 

6. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ 

6.1. Сроки обработки и хранения персональных данных определяются достижением 

целей, для которых они были собраны, а также сроками действия договоров об оказании 

образовательных услуг и требованиями законодательства РФ по хранению архивных 

документов строгой отчетности. 

6.2. Персональные данные, обрабатываемые на основании согласия (например, для 

рекламных рассылок), хранятся до момента отзыва согласия Пользователем или до 

прекращения деятельности Оператора. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных. 

7.2. Настоящая Политика подлежит изменению или дополнению в случае появления 

новых законодательных актов РФ в области персональных данных. Новая редакция 

Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте. 

 


